PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

TUTORIAL DE USO - ACESSO AO SIGEPE SERVIDOR/PENSIONISTA
RECUPERACAO DE SENHA

1) Nao lembra qual sua senha? Acesse o www.servidor.gov.br e cliqgue em Sigepe
Servidor e Pensionista*:

(& & https://www.servidor.gov.br g e I |
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2) Cliqgue em SELECIONE e escolha Esqueci minha senha:

C' @& httpsi//sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login?service =https%3A%2F%2Fservidor sigepe.planejamento.gov.br%2FSIGEPE-PortalSe... v @& P (§
P . SISTEMA
Iga< : DE GESTAO
‘ DE ACESSO

Faca login para prosseguir para o Sigepe

Digite o CPF sem pontuacéo CERTIFICADO DIGITAL

Se voce possui certificado digital,
Digite a senha clique em uma das opgdes abaixo e
acesse através de seu cédigo PIN.

Certificado

Precisa de Ajuda?

—} | #SELECIONE:: v

Pessoas
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3) Preencha as informacdes pedidas e clique em Continuar:

c @ https://gestaodeacesso.planejamento.gov.br/gerid/pages/public/acesso/principal xhtml?action=primeiroAcesso Qa w @ P @

Primeiro Acesso - Identificagdo de Usuario

Informe seu CPF

Para prosseguir com seu acesso preencha os campos abaixo e clique em
continuar.

ﬁ ‘ * Insira aqui o CPF ‘

l ‘ * Digite o codigo da imagem ‘

0 CODIGO da imagem pao faz distingao
entre mailsculas e minusculas.

— T

4) ApOs o passo anterior, serd enviada mensagem com link de confirmacdo pro e-mail
cadastrado nos assentos funcionais do SIAPE, conforme mostra imagem abaixo
(caso perceba que as iniciais do e-mail sejam desconhecidas ou seja de endereco
eletrénico em desuso, favor solicitar alteracao através do depes@ufam.edu.br) **:

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

L sigac

Primeiro Acesso - Envio de E-mail

&) Foi enviado para o email ro****** |, e *** gov.br um link de confirmag&o. E
necessario acessa-lo para continuar o processo

Orientacdes

Para dar continuidade a sua solicitacdo de acesso ao sistema acesse seu e-mail. Caso ndo
receba um e-mail com as instrucdes necessarias dentro de 15 minutos solicite reenvio de
e-mail

CASO NAO RECEBA O E-MAIL COM O LINK PARA CONTINUIDADE DO PROCESSO EM
SUA CAIXA POSTAL, FAVOR OBSERVAR AS POSSIVEIS RAZOES ABAIXO:

Caixa Postal Lotada: Boa parte dos provedores de internet possuem um limite de
armazenamento de mensagens. Quando esse limite é atingido, deixamos de receber novas
mensagens em virtude da falta de espaco para armazenamento. DICA: Verifique se a sua
Caixa Postal esta com capacidade para receber e-mails. Apos limpar sua caixa postal, vocé
pode voltar no site do portal e efetuar nova tentativa;

d i

E-mail d i elou ado incorr Seu email pode estar desatualizado
ou foi cadastrado de forma incorreta. A atualizacdo de cadastro é realizada na sua Unidade de
Gestdo de Pessoas;

Problemas no Provedor: O seu provedor pode estar inativo ou com problemas. DICA: Faca
um autoteste: envie um e-mail para vocé mesmo e verifique se o recebe em seguida

SPAM (Mensagem ndo autorizada): A maioria dos provedores possuem bloqueadores anti-
spam ativado. DICA: Verifique com o seu provedor de e-mails se as regras anti-spam utilizadas
ndo estdo classificando a mensagem gerada pelo SIGAC.nao-responda@planejamento.gov.br
como spam ou entdo verifique se o e-mail enviado ndo esta na Caixa de e-mails spam (lixo
eletrdnico) disponivel em seu e-mail
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5) Na mensagem recebida em seu e-mail, conforme demonstra a imagem, clique no link
para confirmacao:

) ter 28/06/2016 11:05
» SIGAC.nao-responda@planejamento.gov.br
M Gestdo de Acesso - Solicitagdo de acesso.
Para

Prezado usudrio de CPF 885 xxx xxx-53

Para dar continuidade a sua solicitagdo de acesso, acesse o link abaixo.

Link: https-/gestaod eacesso.planejamento. gov. br/gend /pages/public/acesso/principal xhtml?action=checkl ink&:1d=95846 &sid=641
Caso ndo consiga acessar o link, copie o link e cole no seu navegador.

Atenciosamente,

Central de Atendimento Al6 SEGEP

Este é um e-mail automatico. Nao é necessario respondé-lo

Esta do Ministéno do Planej Orgamento e Gestdo pode conter informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sig
mensagem, ndo devera usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contida, ou tomar qualquer agdo baseada em seu udo. Caso tenl

6) Na tela que abrir, clique em Continuar:

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

L sigac

Confirmacdo de Dados

Confirmagao de Dados

Clique no botéo abaixo para prosseguir com sua

solicitagéo

7) Preencha todas as informacdes que forem solicitadas no formulario. Finalizado o
preenchimento, clique em Confirmar (caso algum dado apresente inconsisténcia/erro,
favor solicitar alteracéo através do depes@ufam.edu.br):

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

L sigac

Atualizar Senha - Confirmagé&o de dados Cadastrais

Informe os dados cadastrais solicitados

Preencha os campos abaixo ¢ clique em confirmar.

* Ano do nascimento | l
* Telefone celular (sem DDD) | l
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8) Na tela seguinte, coloque respostas para cada uma das perguntas selecionadas
no momento da criacdo de seu acesso, a fim de valida-lo. Apés preenchimento,
clique em Confirmar:

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

L sigac

Atualizar Senha - Validar perguntas desafio

Perguntas e respostas desafio

Preencha os campos abaixo com as mesmas respostas cadastradas quando realizou o seu
cadastramento e clique em confirmar

Pergunta 1. Se voce K

* Resposta 1 | l

Pergunta2:  Se vocé -

* Resposla 2. |

9) Nesta etapa, crie uma nova senha alfanumérica (contendo letras e nuameros) e
confirme ela logo abaixo, de acordo com as orientacbes que o sistema apresentar.
Sugere-se memorizar/gravar em local seguro. Esta senha é intransferivel, de
uso pessoal e exclusivo do servidor ativo/aposentado/pensionista para todos
0S seus acessos ao SIGEPE (Computador e Aplicativo celular). Por exemplo:
autorizacdes de empréstimos consignados; impresséo de contracheque; etc.
ApGs criar senha, cligue em Confirmar ***,

Primeiro Acesso - Cadastro de senha

Cadastro de senha

Nome Completo:
CPF:

——’ I'Nova Senha ‘

|‘Conﬁn'ne a Nova Senha ‘

— EESETE
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10) PRONTO! Seu acesso ao Sigepe Servidor e Pensionista esta pronto para utilizagao.
Digite seu CPF e nova senha criada para acessatr:

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

L sigac

Faca login para prosseguir para o Sigepe

*| Digite o CPF sem pontuagio | CERTIFICADO DIGITAL

ou Se vocé possui certificado digital,

Wiz s clique em uma das opgdes abaixo e
—> acesse através de seu cdigo PIN.

— IR

Certificado

Y.

Precisa de Ajuda?

| :SELECIONE:: '|

11) Inicie seus acessos nos icones da sua area de trabalho:

i * $
{ ‘a L -
-
Ultimo Contracheque Dacos Cadastrals Ferlas Dados Financelros
‘) /
w
4 ~m | l,
Consignagdes Saude do Servidor Previdéncia Requerimentos Gerais
E B é An
- .l
Indenizagoes Central de Mensagens Cerenciamento de Manuais
Dispositivos Moveis

* Todos estes passos devem ser feitos utilizando-se o computador. Com acesso criado, pode-se
utilizar o SIGEPE mobile (iOS e Android);

** Nao permita que seu e-mail seja manuseado ou movimentado por terceiros e/ou estranhos. Ele é o
mecanismo principal para alcancar acesso ao seu SIGEPE;

*** A PROGESP/UFAM néo tem qualquer acesso ou geréncia sobre a senha criada pelos servidores
ativos/aposentados/pensionista. Apenas 0 proprio servidor/pensionista deve deter
conhecimento desta informacao, prol de sua prépria privacidade/seguranca. Nenhum servidor
da PROGESP/UFAM esta autorizado a criar e-maill ou movimenta-lo pelo servidor
ativo/aposentado/pensionista.
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